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A medida que Tl evoluciona asi lo debe hacer ITAM-SAM

La revolucion del PC + Virtualizacion + Cloud & Mobility + Transformacion Digital

Maquinas fisicas Maquinas virtuales Virtualizacion Industrial Cambio acelerado hacia Xaa$S
Point installs Software Desplegable en red Mass-mobility and BYOD Cloud hibrida
Install-based licensing Capacity-based licensing Usage-based licensing Contenedores
Internet of

Instance-based Core-based licensing Dynamic capacity o)
licensing licensing

CPU-based licensing “Value unit” licensing
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El salto al Software as a Service
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e Office 365
+ 25% del nuevo * Sales Force

software adquirido por las * Google Apps
empresas fue SaaS en * Box

2016 ¢ eeee
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Gartner Hype Cycle for Cloud Computing, 2015

expectations
Cloud AP1
Management Services
Business Process as a Service (BPaaS) o g
Private PaaS O O ,~ADLM PaaS
Internal CS8 —0 (§ ~ Cloud Security Assessments
Hybrid IT — '. Enterprise Integration PaasS (iPaaS)
Web-Scale Application Architecture o g:ﬁ m Brokerage
Software-Defined Anything (SD . Q
e’ContainetNmangge(me:tz -~ Cloud Management Platforms
Cloud Marketplaces Cloud ERP for Large Enterprises =
o Pt oo saes
Cloud/Client Computing Q Cloud Migration Tools
O Hybrid Cloud Computing Y :
Y\~ Platform as a Service (PaaS) oY Virtualization
Software as a Service (SaaS)
Integrated 1aaS and PaaS O O Private Cloud Cmuung lmegralion Brokefage
L A . .
Subtenancy O Cmmx 0 m;m Pass > Ia;;ubhc Cloud ERP for Small or Midsize Businesses
Database Platform _~ 13 A O Cloud/Web Platforms
as a Service Y |aaS+
Prlval.e ipaS Cloud-Testing Tools and Services
Public Cloud Storage Cloud Computing
As of August 2015
Peak of
Innovation Trough of Plateau of
Inflated Slope of Enlightenment
Trigger Expectations Disillusionment Productivity
time B
Plateau will be reached in:
Olessthan2years O 2to5 years

obsolete
® 5t0o10years A more than 10 years @ before plateau
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Enterprise SaaS

Market Share & Revenue Growth Annual Growth

Salesforce Saée"s‘f);orce

Microsoft Mi;:(r;;;oﬁ
o
Adobe gcéc:;e
o
SAP
e 73%

: T
Oth?;Pp ADP, Google, IBM, Intuit, Oracle, Workday Othezrgf,z Teo
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Worldwide Market Share - 2015
Source: Synergy Research Group

A medida que los proveedores de software cambian sus modelos de negocio también
cambian sus modelos de licenciamiento on-premise por “ofertas” basadas en cloud.

Ademas la entrada de los principales fabricantes de software el afio pasado, hara que
esta tendencia de cambio en modelos de licenciamiento sea muchisimo mayor
Fuente : Gartner
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Puede ser que estés en no-compliance con SaaS

“El Cloud Computing
no ha terminado con
las preocupaciones de
compliance, sino que

Why Software Asset Management
Is More Important Than Ever

ha creado unos

nuevos”
BSA, November 2013
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¢Como podemos estar siendo no-compliance con SaaS?:

Accediendo al software desde geografias no permitidas
Compartiendo cuentas de usuarios

Permitiendo a los sistemas hacerse pasar por usuarios

Proveyendo accesos que estarian prohibidos a los no
empleados

9 %08
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Principales retos para SAM

Rapido cambio hacia licenciamientos por uso y subscripcion

@, Extension y falta de visibilidad de la Tl “en la sombra” de
Saa$

@@@@ Complejidad en las estructuras de precios y modos de
licenciamiento, quizas basadas en actividades no vinculadas
a la actividad: Por ejemplo numero de transacciones entre
servicios (Zapier)

E Las reglas construidas en las herramientas de

descubrimiento o legacy pueden tardar o no adaptarse a
Saas, incluyendo las de los propios fabricantes de software
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Devops vy Super Agilidad
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éUna definicion de DevOps?

Muchas posibles definiciones... pero todas con componentes
comunes:
 What: to reduce Build to Deploy time.

 How: integrating development and operations with focus on continuous
integration, testing and deployment.

“DevOps isn't a thing. It's not a product, standard, specification, framework or job title. DevOps is about
experiences, ideas and culture. It's about the close communication and collaboration between IT operations
and development, and how they can improve the products and services that they produce by thinking 9 )
differently about how they work together, using a new mentality.” .

Gareth Daine

DevOps is a CULTURAL and
OPERATIONAL model that

fosters COLLABORATION to
ENABLE high-performance IT

“Fundamentally, DevOps is the activity of optimizing the development-to-operations value stream by creating
an increasingly smooth, fast flow of application changes from development into operations, with little waste to ACHIEVE business goals,
Optimization of the value stream takes place continuously using various continuous improvement techniques G

like the Toyota Kata.”

Dave Roberts
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DevOps como nueva estructura organizativa en IT

CHANGE & CONFIG MANAGEMENT

To create, test and deploy
secure and compliant code
into production environments
multiple times a day
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Principales retos para ITAM-SAM

* Multiples entornos de preproduccion dinamicos

* ToolKits de diferentes herramientas ( de pago, free, cloudy
on premise, etc etc)

* Los cambios y despliegues se producen mucho mas rapido: se
necesitan nuevos métodos para alinear con ITAM-SAM

* Es posible que no se pueda confiar en las herramientas
tradicionales de descubrimiento, complicado mantenerse al

dia

e Revisiones periddicas no son suficientes (tiempo real)
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Cloud Hibrida
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Publlco

Hibrida

Porcentaje de servidores operados en las empresas:

Cloud Cloud Servidores Fisicos &

Privada Publica VMs
\ )

Y
Hace 2 afos ya el 34% de los

servidores corrian en la nube
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pUblica

Hibrida

% Enterprise Workloads in Cloud

Non Cloud

Public Cloud

Private Cloud

Source: RightScale 2017 State of the Cloud Report
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Provisionando servicios en la nube hibrida

Infrastructura

Politicas @ Capacidad Private Cloud
gll ’l Location A

| Cloud
\ Location B
CLOUD SERVICE
lPortaI
/ BROKER

e

Derechos Costes/Facturacion
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Application Infrastructure Service
Model Models Options

Como esta estructurado Como se despliega y Extras opcionales y

el servicio. dimensiona en base a variantes.
Server roles, software . . . e.g. capacidad adicional,
( ftw diferentes requisitos (e.g. capacidad adiciona

components) soporte premium)
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Tecnoforae™

4 x Dedicated Server Perpetual Core-based license 3 year review GOLD

SILVER

2 x Amazon AWS instance Per-User Subscription License RV R L BRONZE

4 x Amazon AWS Instance Enterprise Hot-Standby License 1 year review

1 x Amazon AWS Instance Enterprise Developer License 6 month fixed
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Ciclo de vida de los activos en la nube Hibrida

—

N N

Aprovisonamiento

Recuperacion
& reubicacion
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Mantenimiento

y

Registro

Despliegue l

Descubrimiento

y y Reconciliacion
Soporte
\ P
\ Auditoria y /
Monitorizacidn
—
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Ciclo de vida de los activos en la nube Hibrida

“Classic” Server SAM

SAM in the Hybrid Cloud

SELECCION Y ADQUISICION

APROVISIONAMIENTO Y REGISTRO

DESPLIEGUE

DESCUBRIMIENTO &
RECONCILIACION

*Perpetual licensing
*Maintenance renewals
*CALs, capacity licensing

*Server automation tools

eInstallation projects
*Server automation tools
eInfrastructure refresh

*Agent-based discovery
*Agentless discovery

*Subscription licensing
*Subscription renewal
*Translation of legacy terms

*Service instantiation
*Server automation tools
*CLM deployment

*CLM Service Governor
*Migration

*CLM data (volatile?)
*Dependency mapping
*Vendor usage data
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Ciclo de vida de los activos en la nube Hibrida

“Classic” Server SAM SAM in the Hybrid Cloud

AUDITORIA & SEGUIMIENTO License consumption *CLM Usage stats
*Vendor audits *Vendor stats
MANTENIMIENTO & SOPORTE *Maintenance Windows *Extend/reduce subscription

Internal change management

END OF LIFE / FIN DE VIDA *Physical decommission *End/renegotiate subscription
*Migrate to new solution *Reclaim data from vendor
RECOLECCION / REUBICACION *Capacity reclamation *Budget reallocation

*License migration

TecnOfOl'-"\‘) AGILIDAD | TECNOLOGIA | CONOCIMIENTO



Principales retos para ITAM-SAM

\5% Las herramientas legacy y métodos pueden no adaptarse a la
nueva realidad de los datacenter

0=0
i1 Los propietarios de los servicios necesitan mejores analisis

proactivos del coste del software

Multiples stacks de tecnologias pueden conducir a silos

@] Los fabricantes frecuentemente fallan al adaptar los modelos
de licenciamiento en tiempo y forma ( si es que lo hacen) lo
gue puede provoca ambigliedades
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Principales retos para ITAM-SAM

\5% Lineas difusas entre infraestructura y software

11 potencialmente puede haber muchas mas entradas a SAM

Las herramientas basicas no proporcionan el detalle. Se
necesitan Smart tools para leer los datos requeridos.
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Contenerizacion
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APPS APPS APPS APPS
>l1zl1=1l1=11=11>1]>
29 O O ) ) O O
g 9 O 19) 19) O O
05 05 05 05 Libraries Libraries
HYPERVISOR DOCKER ENGINE
HOST OPERATING SYSTEM HOST OPERATING SYSTEM
HARDWARE HARDWARE
Maquinas virtuales Contenedores

(...Y porque debemos tener cuidado?)
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“Por una simple razdn:
Se pueden “pegar” muchos
mas contenedores en un
servidor que maquinas
virtuales.

Cuanto mas? Dos,
Tres,...veces mas!”
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Entonces ...que hay en un contenedor?

#doc kQ]" What is Docker? Use Cases  Trylt!  Browse  Install & Docs

Updated B months, 4 weaks ago

filemon / oracle_11g Pull this repository  dacker pull filemon/oracle_11g

Oracle 11g Entarprise with databass
7 3 542

Information

Usage
TL:DR
Simply run the following command te start| [N order to use the image, it is necessary 1o accept the terms of the IBM MQ for Developers license. This
is achieved by specifying the environment variable LICENSE egualto aoccept when running the image.
docker run -d --name eracle -p 1524 yay can also view the license terms by setting this variable to view . Failure to set the variable will result
in the termination of the container with a usage statement. You can view the license in a different
language by also setting the LANG environment variable.

credentials

system/admin

Detalls

Oracle installation is lecated in

Oracle 11g Enterprise Edition

fhomeforacle/oppSoracle

Hestname is dynamically changed in listener.cra accordingly during the start of the container to allow
connections from outside.
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Principales retos para ITAM-SAM

@@@@ El crecimiento ultrarrapido de la tecnologia provoca mas
— inconsistencia en los proveedores y genera silos

Herramientas y métodos pueden no adaptarse a la nueva
manera “disruptiva” de desplegar software

Los fabricantes pueden fallar al adaptar los modelos de
6 licenciamiento en, o, prohibiendo nuevos estilos de despliegue
“todo en uno”

Disrupcién por la nueva generacién de aplicaciones creadas “a
medida” para correr en contenedores.
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.30 Number of connected

things (billion) 25bn
5
20
15
10
4.9bn
5
0.9bn
0 —
2009 2015 2020

Source: Gartner Predicts 2015: The Internet of Things
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Inventario actual de
activos:
PC y portatiles
Smartphones
Tabletas
Impresoras
Consumibles

Préximamente el
inventario de activos
Dispositivos wearables
Contadores inteligentes
Sensores standlalone
Equipos RFID

Componentes inteligentes del
vehiculo
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“Carretilla elevadora Oracle”

15 Temperature Devices 6 Processors @ Las 30 carretillas

= elevadoras y 15 sensores
de temperatura, de este
ejemplo, requieren 415

~— licencias nominales plus
B
Vel I . .«
—— @@@@ La prediccidon de Gartner(
? 2015-2020) para un
30 Forklifts operated by 400 Oracle Database EE escenario de este tipo

warehouse employees -
afade unos 200

Oracle Software Investment Guide diSpOSitiVOS’ y +50% en el
coste de licencias.
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POPULATION EXPLOSION:

The Internet of Things will include

26 BILLION

units installed by 2020.*

D TIPS ron
MONETIZING e
$1.9 Trillion

- REVENUE EXPLOSION:

| The Internet of Things product and

&
: @ Simplify

Build a single device model that contains all capabilities and

service suppliers will generate

|  incremental revenue exceeding

\*300 BILLION

@) Differentiate
Drive more value from your device with software and

monetize all aspects of your solution.

"~ VALUE EXPLOSION:

The Internet of Things ©) Orive Revenue

will result in ; T F s
Device + software + licensing helps drive new, recurring revenue streams,

 $1.9 TRILLION

\ in global economic value-add

@ Grow Market
Move into new markets quickly by slicing and dicing
your product by features, capacity, and more.

_ through sales into diverse
end markets.*

© Protect Your IP
Protect your devices and applications against IP theft with licensing.

INTERNET OF THINGS

capacity then use licensing and entitlement management o config

Gartner - Software Licensing and Entitlement Management
Is the Key to Monetizing the Internet of Things (April 2014)

"... para obtener ingresos
adicionales, los fabricantes deben
reconocer el papel que desempeian
el software y las aplicaciones
incorporadas en el 10T, ya que
necesitan monetizar este valor"
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Alineamiento entre ITAM y SAM

Antes...

ALINERARERIAAAN

/ e {

Qe

Diferentes dispositivos, Dispositivos homogéneos, precios
precios unitarios por funcionalidades consumidas
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Principales retos para ITAM-SAM

@@ Las herramientas tradicionales pueden no adaptarse al

o0 - o

— descubrimiento de nuevas clases de dispositivos conectados a
IP

Incluso cuando este visible, es posible que no esté claro que
opciones con licencias se han adquirido

8 Riesgo de rapido crecimiento del consumo y exposicion de las
licencias existentes

Probablemente Tl no tenga la capacidad de controlar la compra
y gasto de licencias en dispositivos con licencia pertenecientes
a otras nuevas areas
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Conclusiones
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Principales retos para ITAM-SAM

La tecnologia esta evolucionando rapidamente en multiples
frentes, y la Gestion de Activos de Tl corre el riesgo de ser
fragmentada o quedarse atras

0,

ﬁ=ﬁ El acercamiento "descubrir y reconciliar" de ITAM-SAM sigue siendo
0=0 ,y- . p
valido, pero debe ser combinado con nuevos datos y métodos

@" A medida que Tl se desplaza desde el backroom al frontline de los
negocios digitales, la necesidad de cumplimiento proactivo y la
optimizacion de costes de software aumenta

Nadie esta mejor situado que el IT Asset Manager , que debera
convertirse en un Digital Asset Manager, para proporcionar una
supervision holistica y proactiva del nuevo entorno tecnolégico.
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Principales retos para ITAM-SAM

Los conjuntos de herramientas SAM deben evolucionar o se
guedaran obsoletos:

@@ Habrd un aumento significativo de mas fuentes de datos ( CLM,
~  Servicios Saas, Sistemas embebidos,...)

| Desplazamiento desde Descubrir-Calcular a estar embebidos y
controlar en tiempo real.
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Tecnoforas

iGracias!

Nacho Anaya — Solutions & IT Advisory B.U. Director
I ignacio.anaya@tecnofor.es

9w @nac_anaya

Tecnofor® es marca registrada de Tecnofor Ibérica S. L. Todos los demdas nombres de productos que se mencionan pueden ser marcas registradas, por derecho consuetudinario o mediante inscripcion
oficial de sus respectivos propietarios. Tecnofor” no asume ni intenta hacer referencia a propiedad o derecho especifico sobre dichas marcas. Las compafiias, organizaciones, productos, personas y
eventos mencionadas a titulo de ejemplo son ficticias. No debe deducirse, ni se pretende efectuar, asociacidon con ninguna compaiiia, organizacion, producto, persona, o evento reales.

Todos los derechos no concedidos aqui expresamente estan reservados por Tecnofor Madrid. Contacte con Tecnofor Madrid en caso de que tenga alguna duda.
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